doit.science

Obchodné podmienky

Jasné pravidla pre nakup tovaru, objednavku vzoriek a dohodnutie interaktivneho programu.

Znenie: 23. 9. 2026 | E-shop selfmade.science / doit.science

Individualne vyhotoveny tovar — vynimka z odstupenia bez uvedenia dévodu podla § 19 ods. 1
pism. ¢) zakona €. 108/2024 Z. z.:

»dodanie tovaru vyrobeného podla $pecifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného
na mieru®

Vynimka sa uplatni iba pri skutoénom individualnom zadani, napriklad pri vzorke vyhotovenej podfa
poziadavky na odber z konkrétneho miesta alebo konkrétneho auta zakaznika. Samotny vyber
bezného variantu, poctu flias ¢i Cerstva priprava po objednani nestaci. Prava pri vadach, nedodani
alebo inom poru$eni zmluvy zostavaju zachované; podrobnosti su v ¢lanku 09.

01
Predavajiica a kontaktné udaje

Predavajucou a poskytovatelkou programov v e-shope selfmade.science / doit.science je Adriana
Voronicova - llIT® (dalej len ,predavajuca®).

Miesto podnikania Bezovce 256, 072 53 Bezovce, Slovenska republika
ICO 40009645
DIC 1026936680

Zivnostensky register Okresny urad Michalovce, ¢. 807-9181

E-mail adrianavoronicova@gmail.com
Telefén +421 915 790 533

Kontaktna osoba Nikolaj Voroni€, vykonny asistent
DPH Predavajuca nie je platitelkou DPH.

E-mail a miesto podnikania uvedené vysSSie sluzia aj na doru€ovanie oznameni, uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady a odstupenie od zmluvy.

Obchodné meno a registracné Udaje: Regqister pravnickych osdb. podnikatelov a organov verejnej moci.
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02
Na co sa tieto podmienky vztahuja

Podmienky upravuju predaj tovaru cez e-shop a objednavanie vzoriek a interaktivnych programov na
dialku e-mailom. Konkrétny predmet, mnozstvo, rozsah, cena a termin plnenia vyplyvaju z prislusnej
objednavky a jej prijatia.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri objednavani nekona v ramci svojho podnikania alebo
povolania. Ak objednavku vo vlasthom mene uzatvara Skola, firma alebo ina pravnicka osoba,
spotrebitelské pravo na odstupenie do 14 dni sa na nu nevztahuje. Pri fyzickej osobe rozhoduje
skutogny Géel zmluvy, nie samotné vyplnenie ICO.

Osobitna pisomna dohoda ma prednost v rozsahu konkrétne dohodnutych podmienok. Nemdéze
obmedzit prava spotrebitela, ktoré mu priznava zakon.

Pri objednavke organizéacie sa uvedie jej presny nazov, sidlo, ICO, fakturaéné udaje a osoba opravnena
objednavku uzavriet. Obchodny zakonnik sa pouzije, ak su splnené jeho zdkonné podmienky alebo bol
platne zvoleny; samotné postavenie pravnickej osoby este automaticky neurcuje cely zmluvny rezim.

Pravny zaklad: § 52 a § 54 Obcianskeho zakonnika.

03

Objednavka a vznik zmluvy

Tovar objednavany cez kosik

Zakaznik si zvoli tovar a mnozstvo, vyplni pozadované udaje a pred odoslanim skontroluje obsah
objednavky, cenu a spdsob dodania. Chyby mbze opravit pred jej odoslanim. Odoslanim
prostrednictvom tlacidla ,,Objednavka s povinnost'ou platby‘ alebo rovnako jednoznacne oznaceného
tlacidla predklada zavaznu objednavku a potvrdzuje povinnost zaplatit’ po vzniku zmluvy.

Automaticka sprava o doru€eni objednavky iba potvrdzuje jej prijatie do systému. Zmluva vznika az
doru€enim samostatného e-mailu predavajucej, ktory jednoznacne uvadza, Ze objednavku prijima a
zmluva je uzavreta. Ak predavajuca navrhne inu cenu, rozsah alebo termin, potrebuje pred uzavretim
zmluvy novy suhlas zakaznika.

Vzorky a programy objednavané e-mailom

1. Nezavazny zaujem. Zakaznik napiSe na adrianavoronicova@gmail.com. Pri vzorkach uvedie
pozadované mnoZstvo a miesto dodania; pri programe miesto, predpokladany termin, druh podujatia
a priblizny pocet u€astnikov. Kliknutie na ,Objednat e-mailom®, ,Dohodnut program* ani prvotna
otazka samy osebe nevytvaraju povinnost zaplatit'.

2. Uplné zhrnutie pred objednanim. Predavajlca zasle $pecifikaciu, cenu produktu alebo programu,
cenu dopravy, celkovu sumu, termin, spdsob a ¢as platby, tieto podmienky a prislusné poucenie o
odstupeni. Pri programe alebo inej sluzbe zhrnutie pred zavaznou objednavkou uvedie aj existenciu a
dizku trvania zodpovednosti za vady konkrétnej sluzby a postup pri uplatneni tychto prav. Pri
skuto¢ne individualnej objednavke uvedie aj konkrétne poziadavky zakaznika. Zhrnutie vyslovne
oznaci ako podklad na podanie objednavky zakaznikom, ktory esSte nie je zavaznym navrhom
predavajucej na uzavretie zmluvy.
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3. Zavazna objednavka zakaznika. Zakaznik e-mailom vyslovne potvrdi dohodnuty rozsah a celkovu
cenu s vedomim povinnosti zaplatit. Pred zavaznou objednavkou musi dostat’ vSetky podstatné
informacie; ml¢anie ani ne¢innost nie su sthlasom.

4. Prijatie predavajucou. Zmluva vznika doru¢enim vyslovného e-mailového prijatia tejto objednavky
zakaznikovi. Sucastou potvrdenia je dohodnuty obsah a znenie podmienok na trvanlivom mediu,
napriklad v texte e-mailu alebo v prilozenom dokumente.

Vzorky a programy sa dohaduju samostatne od nakupu nalepiek cez kosik. Samotné zobrazenie ceny na
stranke programu nepotvrdzuje dostupnost konkrétneho terminu.

Podklad k e-mailovej objednavke sa oznaci datumom alebo Cislom tak, aby bolo jednoznaéné, ktoru
verziu zakaznik potvrdzuje. E-mailova komunikacia musi umoznit’ zachytit obsah dohody a urcit
konajucu osobu. Dodato¢né zmeny rozsahu, miesta, ceny alebo terminu sa u¢tuju a vykonaju az po ich
vzajomnom odsuhlaseni.

Objednavky verejnych institucii
Ak zmluva podlieha povinnému zverejneniu, jej u€innost’ sa riadi § 47a Obcianskeho zakonnika.
Objednavatel na tuto skuto€nost upozorni pred uzavretim zmluvy a poskytne udaj umoznujuci overit’ jej

zverejnenie a ucinnost. Plnenie sa za¢ne az po nadobudnuti uc¢innosti, ak zakon neustanovuje inak.
Samotné e-mailové prijatie objednavky nenahradza zakonom vyzadované zverejnenie.

Pravny zaklad: § 17 zakona €. 108/2024 Z. z.

04
Cena a platobné podmienky

Ceny su uvedené v eurach. Predavajuca nie je platitelkou DPH; k uvadzanej cene sa DPH nepripocitava.
Zakaznik musi poznat celkovu cenu vratane dohodnutej dopravy a pripadnych osobitne odsuhlasenych
poloziek eSte pred zavaznym objednanim.

Aktualna ponuka

Ponuka Cena Doprava a platba

Nalepka doit.science 15 €/ kus Doprava zdarma. Platba na dobierku pri prevzati.
Vzorka z benzinového 200 €/ ffasa Vlastna osobna doprava na Slovensku; zakladna cena 200 €
motora za objednavku. Cela cena vzoriek a dohodnutej osobnej

dopravy sa uhradza vopred po uzavreti zmluvy, pred zacatim
pripravy a vyjazdom.

Prvy pohlad zblizka 450 € 60—-90 minut, 1-2 stanovistia, 1 sprievodca.
Objavovanie pre viac 850 € Priblizne 3 hodiny; konkrétny rozsah podla vopred
skupin odsuhlasenej ponuky.

Veda pocas vasho eventu 1400 € Priblizne 5—6 hodin; konkrétny rozsah podfa vopred

odsuhlasenej ponuky.
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Pri programoch sa doprava uctuje zvlast v sume odsuhlasenej vopred. Spdsob a splatnost platby za
program su sucastou e-mailového zhrnutia pred zavaznou objednavkou. Priprava vzoriek z osobitne
dohodnutych miest alebo rozSirenie programu su samostatne ocenené polozky a neza¢nu sa uctovat
bez predchadzajucej dohody.

Platba za vzorky a osobnu dopravu vopred

Pri vzorkach s vlastnou osobnou dopravou zakaznik uhradi celil cenu vzoriek aj dohodnutej dopravy
vopred, po uzavreti zmluvy a pred za¢atim pripravy a vyjazdom. Celkovld sumu, spdsob uhrady,
platobné udaje a splatnost dostane v e-mailovom zhrnuti eSte pred zavaznou objednavkou. Priprava a
vyjazd sa za€nu az po prijati platby; dohodnuté terminy zohfadnia jej splatnost.

Platba vopred je uhradou dohodnutej ceny, nie automaticky nevratnym poplatkom. Prava pri odstupent,
vadach, nedodani a naklady pri bezdévodnom neprevzati sa posudzuju podfa prislusnych ¢lankov tychto
podmienok a zakona. Toto pravidlo nemeni dobierku pri nalepkach ani individualne dohodnutu platbu za
program.

Osobitne dohodnuta zaloha za program

Pri programe si strany mézu vopred dohodnut’ primeranu zalohu. Jej presna suma, splatnost, spésob
uhrady a podmienky zacatia pripravy musia byt uvedené v zhrnuti eSte pred zavaznym objednanim.
Zaloha sa zapocita do ceny; nie je dalSim poplatkom ani automaticky nevratnou platbou. Ak nie je
vyslovne dohodnuta, tieto podmienky povinnost' zalohy za program nezakladaju.

Ak je platba dohodnuta ako predpoklad zacatia pripravy, predavajuca zacne pripravu po jej véasnom
prijati. Pri omeSkani zakaznika ho vyzve na uhradu a poskytne primeranu dodato¢nu lehotu, pokial
zakon pre konkrétny pripad neurCuje iny postup. Pripadné ukon&enie zmluvy a vyuctovanie sa riadia
zakonom; nezaplatenie samo osebe neopravriuje predavajucu ponechat si iné platby bez pravneho
dovodu.

Zmena cennika nemeni cenu uz uzavretej zmluvy. O prijatej platbe predavajuca vyda prisluSny doklad.

05
Dodanie a doprava

Nalepky

Nalepku dodame na Slovensku do 20 dni od potvrdenia objednavky. Doprava je bezplatna a platba
prebieha na dobierku. Objednavky cez koSik sa prijimaju pre dorucenie na Slovensku podfa dostupného
spbsobu dopravy v pokladni.

Vzorky

Vzorky pripravujeme Cerstvé a doruCujeme vlastnou osobnou dopravou na Slovensku. BeZnou postou
ich neposielame, pretoze neSetrna manipulacia méze znehodnotit ich pozorovaci charakter. Termin
pripravy a dorucenia odsuhlasime pred prijatim objednavky; lehota 20 dni uvedena pri nalepke sa
automaticky neprenasa na vzorky.

Zakladna cena dopravy vzoriek je 200 € za objednavku. Podla mnozstva vzoriek, okolnosti a planovania
rozvozu mdze byt dohodnuta nizdia cena. Rozhodujuca je suma vyslovne odsuhlasena v e-mailovej
objednavke.
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Programy

Program sa uskuto¢ni v dohodnutom mieste a termine. Doprava sa dohodne individualne podla
okolnosti podujatia a uvedie sa samostatne pred zavaznym potvrdenim.

Ak nastane prekazka dodania alebo realizacie, predavajuca o nej zakaznika informuje a prerokuje dalsi
postup. Zmena terminu alebo nahradné plnenie vyzaduju dohodu; zakonné prava zakaznika pri
omeskani alebo nedodani zostavaju zachované. Pri spotrebitelskej kipe prechadza riziko poskodenia
spravidla az prevzatim tovaru spotrebitefom alebo nim uréenou osobou.

Neprevzatie tovaru a naklady neuspesného dorucenia

Zakaznik poskytne spravne udaje na dodanie a dohodnutu sucinnost’ pri odovzdani. Ak bez zakonného
doévodu neprevezme riadne a v€as ponuknuty tovar alebo neposkytne dohodnutd sucinnost, predavajuca
mdbze pozadovat nahradu preukazanych, ucéelne vzniknutych nakladov neispesného dorucenia v
rozsahu zakonného naroku. Toto pravidlo plati aj pri vlastnej osobnej doprave uhradenej vopred.

Predavajuca zakaznikovi pisomne oznami dévod naroku, jeho jednotlivé polozky a dolozeny vypocet.
Nahrada sa automaticky nerovna celej cennikovej cene dopravy. Zohladnia sa uSetrené naklady a uz
uhradené alebo inak nahradené polozky; rovnaké naklady sa neuctuju dvakrat. Pripadné opakované
dorucenie a jeho cena sa dohodnu vopred.

Samotné neprevzatie tovaru nenahradza oznamenie o odstupeni. Uhradenie ceny alebo dopravy vopred
nezaklada ich automaticku nevratnost. Pri platnom odstupeni spotrebitefa sa vracaju platby vratane
nakladov dodania v zakonnom rozsahu podla ¢lanku 08; narok predavajucej sa uplatfiuje samostatne a
pohladavky vzniknuté tymto odstupenim sa nesmu jednostranne zapoditat'.

Pravny zaklad nakladov pri neprevzati: § 522 Obcianskeho zakonnika. Vratenie platieb pri zakonnom odstupeni: § 22 zakona
€. 108/2024 7. z..

Pravny zaklad dodania spotrebitelovi: § 613 a § 614 Obcianskeho zakonnika.

06
Co zakaznik objednava pri vzorkach

Vzorka z emisii benzinového motora obsahuje priblizne 700—800 ml tekutiny v uzavretej flasi s objemom
priblizne jeden liter. SlUzi ako vizualna pomdcka na pozorovanie, vzdelavanie a prezentacie. Fotografie
zachytavaju predchadzajuce vzorky a su ilustracné.

Predmetom ponuky nie je zaruka konkrétneho tvaru, poctu €i velkosti agregatov ani presného ¢asu ich
vzniku. M6zu byt viditelné pri dodani alebo sa zmeny mézu zacat prejavovat az neskér, napriklad po
dvoch ¢i troch mesiacoch; ani toto obdobie nie je zaru¢enou lehotou. Vyvoj zavisi aj od teploty a
uskladnenia.

Vzhlad vzorky sam osebe neurCuje jej chemické zloZenie ani u€innost’ zachytu. Tieto vlastnosti ponuky
musia byt zakaznikovi zrozumitelné uz pred objednanim. Uvedeny opis neobmedzuje pravo na dodanie
vzorky v dohodnutom mnozstve, z dohodnutého zdroja a v riadnom stave ani prava pri skuto€nej vade.

Pri odovzdani sa zaznamena identifikacia vzorky, datum, mnozstvo a viditelny stav obalu a obsahu.
Zakaznik dostane pokyny na uchovavanie a manipulaciu zodpovedajuce dodanej vzorke. Zaznam o
prevzati potvrdzuje odovzdanie; nie je vzdanim sa prav zo skrytych ani inych vad. Posudenie poSkodenia
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spbsobeného naslednym zaobchadzanim vychadza z jeho skuto€nej pri€iny a zo zakonnych pravidiel
dokazovania.

Vzorka podla zadania zakaznika

Individualna zakazka moze po predchadzajucej dohode zahffiat pripravu vzorky z ovzdusia v
zakaznikom uréenom mieste, z emisii jeho konkrétneho vozidla alebo z iného vyslovne dohodnutého
zdroja. Ak je suCastou zékazky vyjazd a odber na mieste, ich rozsah, miesto a termin sa dohodnu
vopred. Dostupnost’ a uskutoc€nitelnost konkrétneho zadania musi predavajuca potvrdit.

Sucastou e-mailovej Specifikacie bude konkrétny zdroj alebo miesto odberu, pri vozidle jeho
jednoznacné oznacenie, osobitné poziadavky zakaznika, dohodnuté mnoZstvo a podoba odovzdanej
vzorky, rozsah pripadnych sluzieb, termin, cena a doprava. Zakaznik dostane tuto Specifikaciu aj
prislusné poucenie pred zavaznou objednavkou. Vynimka z odstupenia pri individualne vyhotovenom
tovare sa posudzuje podla ¢lanku 09.

Pri vyjazde a odbere zhrnutie uvedie ich rozsah a cenu a objasni, ktoré ukony su su€astou vyhotovenia a
dodania vzorky a €i si zakaznik objednava aj samostatnu sluzbu. Samostatné cenové polozky samy
osebe nevytvaraju samostatné zmluvy. Poucenie o odstipeni musi zodpovedat’ skutocnému obsahu
zakazky; pravidla pre samostatnu sluzbu su uvedené v ¢lanku 09.

Aktualna ponuka zahffa vzorku z benzinového motora. Naftova vzorka a uvedené moznosti
individualneho odberu su pripravovanym rozSirenim; tento opis sam osebe nepotvrdzuje ich dostupnost.
Samotny vyber bezne ponukaného druhu vzorky, poctu flias alebo Cerstvej pripravy po objednani
neznamena automaticky vyhotovenie na mieru.

07
Programy, zmena terminu a zrusenie

Predmetom programu je dohodnuté pozorovanie pripravenych vzoriek pomocou pocitatov a USB
mikroskopov so sprevadzanim. Konkrétny po€et stanovist, sprievodcov, organizacia skupin a ¢as
programu su uvedené v potvrdenej objednavke.

Pri va¢som alebo $pecifickom podujati je potrebné prerokovat moznosti s dostatoénym predstihom.
Priprava vzoriek z vopred dohodnutych miest je samostatnou dohodou mimo zakladnej ceny programu.

Rozsah a spolupraca pri realizacii

Pred potvrdenim sa dohodne potrebné priestorové a technické zabezpecenie, pristup na miesto a
kontaktna osoba organizatora. Kazda strana zabezpeci iba tie ulohy, ktoré prevzala v zhrnuti
objednavky. Ak je cena dohodnutéa za cely program a predavajuca ho riadne poskytne v dohodnutom
rozsahu, nizsi poget pritomnych G&astnikov sam osebe neznizuje cenu. Zmenu po&tu stanovist, dizky
alebo rozsahu je potrebné odsuhlasit vopred.

Ak okolnost’ na strane zakaznika brani realizacii, strany ju bezodkladne zaznamenaju a pokusia sa
obmedzit' jej nasledky. Narok na uhradu neuskuto€neného programu sa neposudzuje iba podla
rezervovaného datumu; rozhoduje obsah zmluvy, pripravenost predavajucej riadne plnit, pri¢ina
prekazky a prisludny zakonny rezim.
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Zmena alebo ukonéenie objednavky

Poziadavku na zmenu terminu, rozsahu alebo zruSenie zakaznik oznami €o najskér e-mailom. Zmena
terminu alebo rozsahu a zruSenie zmluvy dohodou su ucinné po vzajomnom pisomnom odsuhlaseni.
Uplatnenie zakonného prava odstupit’ nevyzaduje suhlas predavajucej. Tieto podmienky nestanovuju
pausalny storno poplatok ani automatické prepadnutie celej ceny.

Ak zakaznik nema alebo uz neméze uplatnit zakonné odstupenie bez dévodu, samotna zmena jeho
zaujmu ho nezbavuje existujucich zmluvnych povinnosti. Moznost ukonéit zmluvu a spdsob finanéného
vyrovnania sa posudia podfa prisluSného zakona a konkrétnej dohody. To plati aj pri zavazne;j
objednavke vzorky.

Preukazané naroky pri poruseni zmluvy

Ak zakaznik porusenim svojich zmluvnych povinnosti spdsobi predavajucej Skodu, predavajuca méze
uplatnit' jej nahradu za zakonnych podmienok. Méze ist napriklad o ucelne vynalozené a uz nevyuzitelné
vydavky priamo suvisiace s konkrétnou objednavkou, ak spifiaju podmienky prislusného naroku.
Pripadny usly zisk musi byt preukazatelny; automaticky sa nerovna celej cene neuskuto¢neného
programu.

Vyuctovanie uvedie pravny dovod, jednotlivé polozky a ich preukdzanu vySku. Zohladnia sa uSetrené
naklady, opatovné pouzitie pripravy a relevantné nahradné pinenie alebo prijem. Predavajuca prijme
primerané opatrenia na obmedzenie Skody. Rovnaka ujma sa nesmie uctovat dvakrat ako cena, naklady,
sankcia alebo nahrada Skody. Uz poskytnuté plnenie sa vyuctuje podla zmluvy a zakona; samotna
zaloha rozsah naroku neurcuje.

Pripadna osobitna dohoda o zruseni alebo storne musi byt urcita, primerana a uzavreta vopred. Musi
urcit, na aku situaciu sa vztahuje a ako sa vyrovnanie vypocita. Neplati spatne a nesankcionuje riadne
uplatnenie zakonného prava spotrebitela odstupit. Pri takom odstupeni sa uplatnia vyhradne pravidla
¢lankov 08 a 09.

Ak program zrusi predavajuca a strany sa nedohodnu na nahradnom plneni, prijata platba za
neuskutocnené plnenie sa zakaznikovi vrati. Tym nie su dotknuté dalSie zakonné naroky.

Pravny zaklad ochrany zmluvného plnenia: najma § 48, § 53-54, § 420, § 441-442 a § 522 Obcianskeho zakonnika; ak vztah
podlieha obchodnému rezimu, § 261-262, § 373 a § 379-385 Obchodného zakonnika. Samotny odkaz na tieto ustanovenia
nenahradza preukazanie konkrétneho naroku.

08
Odsttpenie spotrebitela bez uvedenia dovodu

Ak sa neuplatni niektora zo zakonnych vynimiek uvedenych nizsie, spotrebitel mézZe od zmluvy uzavretej
na dialku odstupit bez uvedenia dévodu do 14 dni. Pri tovare lehota plynie od prevzatia; pri sluzbe od
uzavretia zmluvy. Pri tovare mozno odstupit’ aj pred jeho dodanim.

Pri jednej objednavke s oddelene dodavanymi tovarmi sa lehota pocita od prevzatia posledného tovaru;
pri tovare z viacerych Casti od poslednej Casti. Osobitné zakonné pravidla pre iné spdsoby uzavretia
zmluvy tym nie su dotknuté.

Ak spotrebitel nebol riadne pougeny o prave na odstupenie, lehota sa méze prediZit az o 12 mesiacov po
uplynuti pdvodnej lehoty. Ak predavajuca poucenie doplni po¢as tohto obdobia, pri beznej zmluve na
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dialku ma spotrebitel 14 dni od doruéenia dodatocného poucenia; uplatnia sa § 20 ods. 2 a 3 zakona €.
108/2024 Z. z.

Ako odstupit’

Jednoznacné oznamenie staci odoslat na adrianavoronicova@gmail.com alebo pisomne na adresu
predavajucej. Mozno pouzit formular v prilohe; jeho pouzitie nie je povinné. Oznamenie musi umoznit
urcit zakaznika a zmluvu. Na zachovanie lehoty staci oznamenie odoslat najneskér v jej posledny deri.

Pri zmluve uzavretej cez online rozhranie mézete pouzit aj online funkciu ., Odstupit od zmluvy tu®.
Vyplnite identifikaciu zakaznika a zmluvy, rozsah odstupenia a e-mail na potvrdenie; odoslanie potvrdite
osobitnym tlacidlom. Potvrdenie s obsahom oznamenia, datumom a ¢asom vam bude bezodkladne
zaslané e-mailom. Pouzitie tejto funkcie nie je podmienkou uplatnenia odstupenia inym zakonnym
spdsobom.

Vratenie tovaru

Tovar treba odoslat alebo odovzdat spat do 14 dni od odstupenia, pokial predavajuca nenavrhne, ze si
ho vyzdvihne. Pri bezne zasielatelnom tovare znasa spotrebitel priame naklady na vratenie, ak o tom bol
riadne vopred informovany.

Pri vzorke, ktord nemozno vzhladom na jej povahu vratit beznou postou, predavajuca este pred
zavaznou objednavkou oznami konkrétnu cenu alebo primerany odhad nakladov na spatnu prepravu v
eurach. Spbsob vratenia sa dohodne s ohladom na povahu vzorky. Ak predavajuca nesplni informacnu
povinnost’ o nakladoch vratenia, spotrebitel ich nie je povinny znasat. Cena dopravy k zéakaznikovi nie je
automaticky cenou spatnej prepravy.

Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty spésobené zaobchadzanim nad ramec potrebny na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru, ak bol o prave na odstupenie riadne pouceny. Chybajici pévodny obal
sam osebe nerusi pravo odstupit’; rozhodujuci je zakonny rozsah zodpovednosti za znizenie hodnoty.

Vratenie platieb

Predavajuca vrati prijaté platby do 14 dni od doruc€enia odstupenia, vratane nakladov najlacnejsSieho
bezného spdsobu dodania, ktory ponukala. Ak bola vlastna doprava jedinym ponukanym sposobom
dodania vzorky, nemozno ju automaticky oznacit za nevratny priplatok. Pri Ciastoénom odstupeni sa
vratia platby v rozsahu zodpovedajucom odstupeniu.

Pri tovare moze predavajuca s vratenim platieb pockat do jeho vratenia alebo preukazania odoslania,
podla toho, €o nastane skér; to neplati, ak navrhne osobné vyzdvihnutie. Platby vrati rovhakym
spésobom, aky bol pouzity, alebo inym spésobom vyslovne dohodnutym so spotrebitefom bez
dodato¢ného poplatku. Pri platbe pri prevzati mozno dohodnut bankovy prevod.

Za zakonné odstupenie sa neuctuje storno pokuta. Ak pri sluzbe spotrebitel platne poziadal o skorSie
zacatie, mbze byt povinny uhradit iba pomernu cenu skuto€ne poskytnutého plnenia podfa
nasledujuceho &lanku.

Pripadny narok predavajucej na nahradu zniZenia hodnoty alebo uhradu poskytnutej asti sluzby sa
zakaznikovi oznami a odévodni samostatne. Pri odstupeni podla § 19 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. sa
pohladavky vzniknuté odstupenim nesmu jednostranne zapocitavat; predavajuca preto takyto narok
jednostranne neodpocita z vracanej platby.

Pravny zaklad: § 20 az § 22 zakona &. 108/2024 Z. z.
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09
Kedy sa odstipenie bez d6vodu neuplatni

Objednavka e-mailom ani zaCatie pripravy samy osebe nerusia zakonné pravo spotrebitela.
Vynimka sa pouzije iba vtedy, ked konkrétna objednavka spifia jej zakonné podmienky.

Individualne vyhotovena vzorka — § 19 ods. 1 pism. c)

Pri dodani vzorky vyhotovenej podla individualnych Specifikacii spotrebitela alebo na mieru sa uplatni
vynimka podla § 19 ods. 1 pism. c) zakona €. 108/2024 Z. z. Spotrebitel pri takomto tovare nema
zakonné pravo odstupit bez uvedenia dévodu. Zakaznikom uréené konkrétne miesto odberu alebo
konkrétne vozidlo m6zu byt podkladom tejto individualizacie, ak sa vzorka skuto¢ne vyhotovuje podla
tohto zadania.

Pred zavaznou objednavkou dostane zakaznik presnu Specifikaciu zakazky a poucenie o neuplatneni
prava odstupit. V e-mailovej objednavke osobitne potvrdi svoje individualne zadanie a oboznamenie s
tymto poucenim. Potvrdenie sluzi na preukazanie zadania a poskytnutych informacii; samo nevytvara
zakonnu vynimku a nie je vSeobecnym vzdanim sa spotrebitelskych prav.

Samotna volba benzinovej alebo naftovej vzorky z beznej ponuky, poctu flias €i pripravy az po objednani
nestaci na automatické vylucenie odstupenia. Ak sa podmienky vynimky nesplnia, uplatni sa ¢lanok 08.
Osobitné pravo podla § 19 ods. 2 pri zakonom vymedzenej predajnej akcii alebo nevyziadanej navsteve
zostava zachované.

Sluzba poskytnuta pred uplynutim 14 dni

Ak ma poskytovanie programu alebo osobitne dohodnutej sluzby zacat pred uplynutim lehoty na
odstupenie, predavajuca si vopred vyziada vyslovny suhlas spotrebitela a jeho vyhlasenie, ze bol
pouceny o strate prava na odstupenie po Uplnom poskytnuti sluzby. Tento suhlas sa nezamiena so
v8eobecnym prijatim obchodnych podmienok.

Pravo zanika az po uplnom poskytnuti sluzby pri spineni zakonnych podmienok. Ak spotrebitel dovtedy
odstupi, m6ze sa uctovat pomerna cena skutoCne poskytnutej Casti, ak bol o tejto povinnosti vopred
pouceny a platne suhlasil so skor§im zacatim.

Pomerna cena sa urCi podfla rozsahu skutone poskytnutého plnenia z celkovej dohodnutej ceny; pri
nadhodnotenej celkovej cene podla trhovej hodnoty plnenia. Osobitna priprava méze byt zohfadnena iba
v rozsahu skutoCne poskytnutej dohodnutej sluzby. Samotné interné naklady, rezervovanie kapacity
alebo oznacenie polozky ako ,priprava“ automaticky narok nezakladaju.

Volno€asové podujatie v presne dohodnutom termine

Vynimka sa moze vztahovat na sluzbu suvisiacu s volno¢asovou €innostou, ktoru sa predavajuca
zavazuje poskytnut v konkrétnom termine alebo €ase. Musi ist svojou skuto¢nou povahou o takuto
sluzbu; samotné uvedenie datumu pri vzdelavacom alebo odbornom programe nestaci. Uplatnenie
vynimky musi byt zrejmé zo zhrnutia konkrétnej objednavky eSte pred jej potvrdenim.

Objednavka skoly, firmy alebo inej pravnickej osoby

Na objednavatela, ktory nie je spotrebitelom, sa spotrebitefské odstupenie bez dévodu do 14 dni
nevztahuje. Moznosti zmeny a ukoncenia zmluvy vyplyvaju zo zakona a konkrétnej dohody.
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Ziadna z uvedenych vynimiek neodnima prava pri vadach, nedodani alebo inom poruseni zmluvy.
Neznamena vSeobecné pravidlo, Ze zaplatené peniaze sa nikdy nevracaju.

Pravny zaklad: § 19 ods. 1 pism. a). c)al 17 ods. 10 a § 21 ods. 5 zakona €. 108/2024 Z. z. K individualizacii a
volno¢asovym sluzbam: usmernenie Eurépskej komisie, oddiely 5.11.2 a2 5.11.6.

10
Vady a reklamacie

Prava zo zodpovednosti za vady mozno uplatnit e-mailom na adrianavoronicova@gmail.com alebo na
adrese predavajucej. Zakaznik opiSe vadu a identifikuje objednavku; fotografie méze prilozit, ak pomozu
vysvetlit problém. Predlozenie fotografie ani pévodného obalu nie je vS8eobecnou podmienkou prijatia
reklamacie.

Tovar predany spotrebitelovi

Predavajuca zodpoveda za vadu, ktoru mal tovar pri dodani a ktora sa prejavi do dvoch rokov od
dodania. Spotrebitel vytkne vadu do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskdr v zakonnej lehote
zodpovednosti. Ak sa vada prejavi v tejto lehote, uplatni sa zakonna domnienka jej existencie uz pri
dodani, pokial sa nepreukaze opak alebo je domnienka nezlucitelna s povahou veci alebo vady.

Spotrebitel ma za zakonnych podmienok pravo na opravu alebo vymenu, pripadne na primeranu zlavu
alebo odstupenie od zmluvy. Oprava alebo vymena je bezplatna, v primeranej lehote a bez zavaznych
tazkosti. Ak zakon umoznuje odmietnut zvoleny sposob napravy pre nemoznost alebo neprimerané
naklady, predavajuca postup vysvetli.

Spotrebitel si méze zvolit opravu alebo vymenu, pokial zvoleny sposob nie je nemozny alebo
neprimerane nakladny v porovnani s druhym. Primeranu zlavu alebo odstupenie méze pozadovat najma
vtedy, ak predavajuca napravu odmietne alebo nevykona riadne, rovnaka vada pretrvava aj po naprave,
vada je dostatone zavazna alebo je zrejmé, Ze sa neodstrani v primeranej lehote &i bez zavaznych
tazkosti. Pri zanedbatelnej vade odstupenie pre vadu nie je mozné; jej zanedbatelnost preukazuje
predavajuca.

Predavajuca poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne a uvedie lehotu odstranenia.
Oznamena lehota nesmie presiahnut 30 dni od vytknutia vady, ak dihSiu lehotu neoddvodriuje objektivny
doévod, ktory predavajuca nemoze ovplyvnit. Odmietnutie zodpovednosti odévodni pisomne.

Pri prvom odstraneni vady opravou sa zakonna doba zodpovednosti predizuje o 12 mesiacov. Pri
vymene zacina doba zodpovednosti za vady nahradnej veci plynut od jej dodania. Osobitné zakonné
pravidla zostavaju zachované.

Programy a ostatné sluzby

Ak program nezodpoveda potvrdenému rozsahu, zakaznik méze vytknat vadu sluzby na uvedenom
e-mailovom alebo postovom kontakte; poCas podujatia aj pritomnému sprievodcovi. Oznamenie pocas
podujatia umozni bezprostrednu napravu, jeho nevykonanie vSak samo osebe nerusi neskorsie zakonné
prava. Predavajuca bezodkladne poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady a uvedie
lehotu na jej odstranenie, ktora nesmie presiahnut 30 dni od vytknutia. Ak zodpovednost' za vadu sluzby
odmietne, dévody oznami zakaznikovi pisomne. Prava na napravu, zlavu, pripadné odstupenie alebo iné
vyrovnanie sa posudia podla povahy vady a prislusného zakona. Pravidla o dvojro¢nej zodpovednosti pri
spotrebitelskej kupe tovaru sa automaticky neprenasaju na kazdu sluzbu.
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Pri opravnenej reklamacii znasa predavajuca zakonom uréené naklady napravy vratane potrebnej
prepravy. Vyluka odstupenia bez dévodu pri individualnom tovare alebo konkrétnom podujati sa
reklamacie netyka.

Pravny zaklad: § 619 az § 626 Obcianskeho zakonnika; pri sluzbach § 4 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z.

1
Podnety a rieSenie sporov

Ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, ze predavajuca
porusila jeho prava, méze ju poziadat o napravu na uvedenom e-maile alebo adrese.

Ak predavajuca ziadost zamietne alebo na riu neodpovie do 30 dni od odoslania, spotrebitel méze podat
navrh na alternativne rieSenie sporu prislusnému subjektu, napriklad Slovenskej obchodnej inSpekcii, ak
je na dany spor prislusna.

Alternativne rieSenie Slovenska obchodna ingpekcia, Ustredny in§pektorat, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29,
sporov 827 99 Bratislava
ars@soi.sk - adr@soi.sk

Informacie a postup podania navrhu

Organ dohladu InSpektorat SOI pre KosSicky kraj, Vratna 3, 040 65 KosSice
Aktualne kontakty a podanie podnetu

Moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Alternativne rieSenie sporu sluzi na rieSenie konkrétneho
sporu; podnet na vykon dohladu je odliSny postup.

12
Zaverec¢né pravidla

Zmluvu mozno uzavriet v slovenskom jazyku. Zakaznik dostane jej potvrdenie a prislusné znenie
podmienok e-mailom tak, aby si ich mohol uchovat. Pri e-mailovej objednavke sa uchova aj odsuhlasena
Specifikacia a osobitné vyhlasenia, ak boli potrebné.

Predavajuca uchovava zaznam zmluvy v elektronickej podobe. Nakup nevyZaduje zakaznicky ucet a
registracia zakaznickeho uctu sa aktualne neponuka. Zakaznik moze o opatovné poskytnutie znenia
svojej zmluvy poziadat e-mailom; predavajuca podfa potreby overi opravnenie Ziadatefa. Zmluvy nie su
verejne pristupné. Rozsah a lehoty uchovavania osobnych udajov upravuju samostatné informacie o ich
spracuvani.

Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Spotrebitelovi tym nie je odnata
ochrana kogentnych ustanoveni, ktora mu patri podla rozhodného prava. Zmeny tychto podmienok sa
neuplatnia spatne na uz uzavreté zmluvy.

Osobné udaje potrebné na vybavenie objednavky sa spracuvaju na ucely predzmluvnej komunikacie,
plnenia zmluvy a zakonnych povinnosti. UpIné informacie o spractvani osobnych udajov musia byt
zakaznikovi spristupnené samostatne pred poskytnutim udajov. Suhlas s obchodnymi podmienkami nie
je suhlasom s marketingom.

Znenie obchodnych podmienok: 23. 9. 2026.
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PRILOHA
Vzor oznamenia o odstipeni

Vyplite a odoslite iba vtedy, ak chcete odstupit od zmluvy. Pouzitie tohto vzoru nie je povinné. E-mailové
oznamenie nevyZaduje vlastnoru¢ny podpis.

Adresat: Adriana Voronicova - [lIT®
Bezovce 256, 072 53 Bezovce, Slovenska republika
E-mail: adrianavoronicova@gmail.com

Tymto oznamujem / oznamujeme, Ze odstupujem / odstupujeme od zmluvy na dodanie tohto
tovaru / poskytnutie tejto sluzby:

Nehodiace sa moznosti preCiarknite.
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